Allgemeine Geschaftsbedingungen — AGB -
der Soft Car Wash DE GmbH, Lorrach

1.
Soft Car Wash erbringt samtliche Reinigungs- und Pflegeleistungen im Zusammenhang mit der
Benutzung unserer Waschanlagen ausschlieRlich auf der Grundlage dieser AGB sowie den Be-
dienungsanleitungen am Eingang der Waschanlage. Nicht Gegenstand dieser AGB sind Saug-
anlagen zur Fahrzeuginnenreinigung. Deren Nutzung erfolgt in Eigenverantwortung unserer
Kunden.

2.

Soft Car Wash gewihrleistet eine dem Stand allgemeiner Waschanlagentechnik im Zeitpunkt
der Benutzung der Waschanlage entsprechende, ordnungsgemale, schonende und gefahr-
lose Reinigung der Fahrzeuge. MaRgeblich fur die ordnungsgemaRe Reinigung ist hierbei ei-
nerseits der Grad der Verschmutzung und das zur Reinigung gewahlte Waschprogramm sowie
andererseits die Leistung, welche ublicherweise von einer vollautomatischen Waschanlage
nach dem Stand allgemeiner Waschanlagentechnik erwartet werden kann.

3.

Der Benutzer hat etwaige Anspriiche auf Nachbesserung wegen unzureichender Reinigung
unverzlglich nach Verlassen der Anlage geltend zu machen. Soft Car Wash behalt sich fir die-
sen Fall das Recht auf Nachbesserung vor.

4,

Der Benutzer der Waschanlage ist verpflichtet, das Personal rechtzeitig auf Umstdnde aufmerk-
sam zu machen, die die Gefahr einer Beschidigung des Fahrzeugs oder der Waschanlage na-
helegen. Dies gilt insbesondere fir nicht ordnungsgeméR befestigte Fahrzeugteile (z. B. Zier-
leisten, Spiegel, Antennen, Spoiler, Nebelscheinwerfer, Blinkleuchten, Scheinwerfer-Wischan-
lage), oder Teile, die nicht zur Serienausstattung gehdéren oder bei Materialermtdung, Ver-
schleiR, Verwitterung etc. sowie bei vorbeschidigten Fahrzeugteilen oder bei dlteren Fahrzeu-
gen. Bleibt ein entsprechender Hinweis des Benutzers aus, so ist die Haftung durch Soft Car
Wash fir jegliche Art von Schiden ausgeschlossen, es sei denn, dass diese eine Haftung aus
Verschulden trifft.

5.
Soft Car Wash weist darauf hin, dass folgende Massnahmen und Verhaltensregeln bei der Ein-
fahrt in die Waschanlage durchzufihren bzw. zu beachten sind:
- Antenne einfahren oder entfernen
- AuBenspiegel einklappen
- Dachtrager, Skihalter, Taxischilder und andere An- und Aufbauten entfernen
- Tankklappe schlieBen und verriegeln
- Scheibenwischer ausschalten und Regensensor deaktivieren
- Heckscheibenwischer mit Plastikiiberzug schitzen
- Wahlhebel auf ,,N“ stellen bzw. Gang herausnehmen
- Hand- bzw. Feststellbremse |6sen
- Motor nicht ausschalten
- Wihrend des Waschvorganges nicht bremsen und nicht lenken und nicht aussteigen!
- Bei Gefahr dauerhaft hupen
- Beider Ausfahrt bei , griin” zUgig wegfahren



6.

Soft Car Wash haftet dem Benutzer auf Ersatz etwaiger Schaden, soweit diese auf Umstdnden
beruhen, die durch Anwendung der erforderlichen Sorgfalt hatten abgewendet werden kén-
nen. Dagegen ist eine Haftung fir Schiden, die durch die Nichtbeachtung deutlich angebrach-
ter, unmissverstandlicher Einfahrt- und Benutzungsanweisungen verursacht werden, ausge-
schlossen, es sei denn, dass Soft Car Wash hierbei eine Haftung aus Verschulden trifft.

7.

Bei Eintritt eines Schadens durch den Waschvorgang in der Waschanlage und bei einem Ver-
schulden von Soft Car Wash haftet diese fir den unmittelbaren Schaden. Folgeschdden werden
ersetzt, sofern diese vorhersehbar und typisch sind und Soft Car Wash eine Haftung aus Ver-
schulden trifft.

8.

Eine Haftung durch Beschadigung der auRen an der Karosserie angebrachte Teile, z.B. Zierleis-
ten, Spiegel, Antennen, Spoiler, Zusatzscheinwerfer etc. sowie flr dadurch verursachte Lack-
und Schrammschaden, bleibt ausgeschlossen, es sei denn, dass Soft Car Wash hierbei die im
Verkehr erforderliche Sorgfalt schuldhaft verletzt hat.

9.

Soft Car Wash schlieRt eine Haftung fur die Beschadigung folgender Fahrzeugteile aus:

Reifen und Felgen mit einer Breite von mehr als 32 cm, Reifen und Felgen mit einer Hohe von
weniger als 5,5 cm, Fahrzeuge mit einer Bodenfreiheit von weniger als 9 cm, Fahrzeuge mit
einer Gesamthohe lber 2,15 m, Fahrzeuge mit einer Gesamtbreite tber 2,25 m, Felgen mit
iberstehendem Felgenrand, Fahrzeuge mit Spurverbreiterungen an der Hinterachse, Fahr-
zeuge mit nicht werksmaRig angebrachten, nachgeristeten Fahrzeugteilen sowie von Fahr-
zeugsensoren ausgeldste Schaden. Ebenso von der Haftung ausgeschlossen sind Schaden an
eloxierten Teilen.

10.

Ersatzanspriiche wegen offensichtlicher Schaden konnen nur geltend gemacht werden, wenn
der Schaden noch vor Verlassen des Grundstiickes dem zusténdigen Anlagenleiter mitgeteilt
worden ist.
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